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Παρότι 

υπάρχει εδώ και χρόνια, ο Ευρωπαϊκός Αριθμός Έκτακτης Ανάγκης, 112, δεν είναι 
τόσο γνωστός στους πολίτες όσο θα έπρεπε.
Και επειδή πιθανότατα αυτό ισχύει και για τη δική μας χώρα, ας θυμηθούμε κάποια 
δεδομένα σχετικά με τον αριθμό αυτό που μπορεί να φανεί πολύ χρήσιμος στα 
ταξίδια στο εξωτερικό αλλά και στο εσωτερικό της χώρας.
Ο Ευρωπαϊκός Αριθμός Έκτακτης Ανάγκης:

• Δημιουργήθηκε για να εξυπηρετεί σε 24ωρη βάση τους πολίτες σε περιπτώσεις 
που χρειαστούν βοήθεια.
• Σε όποια χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης χρειαστείτε βοήθεια όπως π.χ. 
αστυνομίας, πυροσβεστικής, ασθενοφόρου EKAB ή λιμενικού καλείτε το 112.
• Στην τηλεφωνική σας κλήση θα απαντήσει αμέσως εξειδικευμένο προσωπικό με 
το οποίο μπορείτε να επικοινωνήσετε σε μια από τις κύριες ευρωπαϊκές γλώσσες.
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• H κλήση στο 112 από σταθερό ή κινητό τηλέφωνο, από τηλεφωνικό θάλαμο ή 
υπαίθρια τηλεφωνική συσκευή με κερματοδέκτη ή καρτοδέκτη είναι χωρίς χρέωση.
• Ο Ευρωπαϊκός Αριθμός Έκτακτης Ανάγκης 112 λειτουργεί και στην Ελλάδα για 
να εξυπηρετεί τους πολίτες που επισκέπτονται τη χώρα μας.
• Ο αριθμός 112 λειτουργεί εντός της εμβέλειας οποιουδήποτε δικτύου κινητής 
τηλεφωνίας. Δηλαδή ακόμη κι αν το δικό σας δίκτυο δεν λειτουργεί σε 
συγκεκριμένη τοποθεσία, μπορείτε να καλέσετε το 112 αρκεί να υπάρχει κάλυψη 
από άλλο δίκτυο.
• Λειτουργεί με κάρτα SIM ή χωρίς κάρτα SIM στο κινητό σας.
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